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"nmo DE EXCELENCIA EM ATENDIMENTO
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A PRECE promoveu uma imersdo especial durante trés dias, voltada ao desenvolvimento
dos seus colaboradores, com o objetivo de fortalecer ainda mais a qualidade do seu
atendimento. A acdo, conduzida pelo consultor Fabio Vasconcelos, fez parte da jornada
“O Protagonista: Reprogramando a Mente para o Atendimento Extraordindrio”, que
trouxe prdticas inovadoras e focadas em colocar a experiéncia do cliente no centro de
todas as decisées e comportamentos. Esse treinamento integra a estratégia da PRECE
para o langamento do novo plano instituido, que sera disponibilizado em breve, e
representa mais um passo na constru¢do de uma jornada inovadora, preparando o time
interno para atender s demandas de um novo piblico e de um setor em constante
transformacdo.

Durante o encontro, as equipes participaram de dindmicas prdticas, simulagdes de atendimento
e exercicios que estimularam a escuta ativa, a empatia e a clareza na comunicagdo. A
proposta foi transformar boas préticas em rotinas simples, objetivas e aplicdveis no dia a dia,
garantindo que cada interacdo seja marcada pela confianca, pelo acolhimento e pelo cuidado.

Além disso, diretores e gerentes participaram de atividades voltadas & conducdo de
compromissos e planos de acdo, garantindo que os aprendizados se tornem resultados
concretos.

Gestores e colaboradores da PRECE participando da imersdo da Exceléncia no Atendimento.

Com essa iniciativa, a PRECE avanca no caminho da profissionalizacdo e da exceléncia,
consolidando prdticas que elevam a qualidade do atendimento e fortalecem a preparacdo de
suas equipes para os desafios do futuro.



